Wer sind wir?

Unsere Mitarbeiter stammen aus einem Netzwerk
erfahrener Betriebswirte, EDV-Fachleute, Super-
visoren mit teils betriebswirtschaftlicher Ausbil-
dung und mit der Projektarbeit mittelsténdischer
Unternehmen vertrauten Experten.

Bert Stuhr
Dipl.-Ing. (Informatik)

. Vorstand der INFOSOFT AG mit den
Themen Organisation und IT

. Langjahrige Tatigkeit als Projektleiter

. Sachverstandiger fir Systeme und Anwen-
dungen der Informationsverarbeitung

. Mitglied der IT-Schlichtungsstelle der IHK
Hamburg

i Bettina Voigt
M.A.

. Projektmitarbeiterin in den Bereichen ERP-
Evaluierung und Sanierung

. Expertin und Redakteurin zum Thema ERP-
Anwenderzufriedenheit im Benchpark-Portal

INFOSOFT

Herstellerneutrale Softwareberatung AG

Die INFOSOFT AG berat seit mehr als 20 Jahren
mittelstandische Unternehmen rund um die
Auswahl und Einfiihrung der optimalen
betriebswirtschaftlichen Standardsoftware
und bei der Wahl des am besten geeigneten
Systemlieferanten.

Die langjdhrige Erfahrung aus Software-
Evaluierung und Projektmanagement bietet das
Unternehmen auch bei der Sanierung von IT-
Projekten und beim Erstellen von Gutachten an.

Die INFOSOFT AG unterhdlt bewusst keine
Partnerschaften zu IT-Herstellern und Implemen-
tierern.

Seit ihrer Grindung im Jahr 1988 hat sich die
INFOSOFT AG zu einem der flihrenden hersteller-
neutralen Beratungshauser flir ERP-Systeme
entwickelt.

Kontakt

INFOSOFT Herstellerneutrale
Softwareberatung AG
Elbchaussee 499a

D-22587 Hamburg

Telefon: +49 40 866260 0
Telefax: +49 40 866260 10
E-Mail: info@infosoft.de
Homepage: www.infosoft.de

Sanierung
gefahrdeter IT-
Projekte

mittels

Review, Mediation
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durch sachverstan-
dige Gutachter



Haben Sie ein ungutes Gefiihl, wenn Sie an Ihr IT-Projekt denken?

Vom Kurs abgekommen ?

Geraten IT-Projekte ins Stocken, so sind die
Grinde daflr meist nicht technischer Natur.

Mdglicherweise waren von Beginn an Ziel und
Konzept nicht klar definiert, oder im Projekt-
verlauf wurde die Richtung gewechselt.

Die Erfahrung des Projektteams reicht nicht aus
oder das Projektmanagement ist der Situation
nicht angemessen.

Die Ressourcen wurden verbraucht, bevor das
Projekt beendet werden konnte.

Die Funktionalitat der Software reicht nicht, oder
es gibt Verstandigungsprobleme zwischen dem
Kunden und dem Software-Lieferanten.

In solchen Situationen ist die Neuplanung des
Projektes unumganglich.

Unser Angebot

In der Projektsanierung Gibernehmen wir die Rol-
le des neutralen, unbelasteten Vermittlers und
vermeiden eine gerichtliche Auseinandersetzung.

Projektsituationsanalyse

In einem Workshop erfassen und definieren wir
zunachst die Problemsituation.

Nach der anschlieBenden Analyse der aktuellen
Projektsituation durch Aktenstudium und Hinter-
grundgesprache sprechen wir eine Empfehlung
zum weiteren Vorgehen aus.

Technisches Review

Bei unklarer Projektsituation stellen wir optional
die vertraglich zugesicherte Soll-Situation fest.

Wir testen und bewerten die strittigen Software-
funktionalitdten und erstellen ein gerichtlich
verwendbares Parteigutachten.
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Projektcontrolling

Wir teilen das Projekt in Uberschaubare Teilpro-
jekte auf und optimieren die Projektorganisation.

Nach der Neuverhandlung der kaufmannischen
Konditionen erfolgt die Anpassung des bestehen-
den Projektvertrages.

Anhand eines realistischen Projektplans Gberwa-
chen wir das Projekt-Budget und die Abarbeitung
der Arbeitspakete.

Ihr Nutzen

Ursachen und Stérungen, die das Projekt zum
Scheitern gebracht haben, werden erkannt und
abgestellt. Die Projektsanierung verfolgt klare
Ziele wie z. B.:

" Die Umsetzung des Projektes in einem
verninftigen Kosten- und Zeitrahmen.

" Die reibungslose Kommunikation im
Projektteam.
. Die passende Nachjustierung der Vertrage

mit den Lieferanten.

" Den korrekten Einsatz der Funktionen des
gewahlten Produkts.

Fortschritte werden schnell und erkennbar er-
zielt. Auf beiden Seiten wachst die Motivation
zur Fortsetzung des Projektes.

Die Fehlallokation von Zeit und Geld wird abge-
stellt, Image- und Motivationsverluste werden
behoben.

Das Team nimmt die urspringlichen Projektziele
wieder auf, und das Projekt gelangt zu einem fir
alle Beteiligten zufrieden stellenden Abschluss.



